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介護施設入居者向け新サービス「つむサポ（介護施設）」を提供開始  

国家資格者が入退去・金銭管理・各種手続きをワンストップで支援 

～ 介護事業者の事務負担を軽減し、入居率向上にも貢献 ～ 

 

多くの介護施設では、身寄りがない方の入退去時の手続きや、入居後の金銭管理など、介

護サービス以外の事務作業が大きな負担となっています。また、ご親族の不在を含む様々な

事情で入居を断らざるを得ないケースも少なくはありません。 

 

これらの課題を解決するため、高齢者の賃貸住宅への入居支援サービスを提供するつむぎ

グループは司法書士、社会保険労務士、行政書士といった国家資格者が責任を持って介護施

設へ入居される方をサポートする新サービス「つむサポ（介護施設）」の提供を開始します。 

入居者さまに安心して利用いただけるよう、成年後見制度と組み合わせながら低価格での

身元保証も含めたサービスを提供するとともに、介護事業に携わる方々の事務負担の軽減と

介護施設の入居率向上も実現します。 

 

【つむサポサービス概要】 

ホームページ URL ： https://tsumugi-sls.co.jp/ 

サービス紹介動画： https://youtu.be/dlXQshOKkgc 

 

■サービス提供の背景 

成年後見業務を数多く手掛ける司法書士法人つむぎ代表の西谷が司法書士として入居者さ

まや介護事業者さまからご相談を受ける中で、以下の声が多く寄せられていました。 

・「身元保証サービスが高額で、利用を諦めざるを得ない」 

・「介護サービスに集中したいが、本来業務外であるはずの金銭管理や事務手続きの負担がと

ても大きい」 



つむぎグループは、これらの課題に応えるために、入居者さまと介護事業者さま双方にメ

リットのあるサービスを提供します。入居者さまにとっては低価格の身元保証を含めたサー

ビスを利用できることで、より多くの方が希望する介護施設に入居しやすくなり、介護事業

者さまにとっては事務負担が軽減することでより質の高い介護サービスを提供することが可

能になります。 

 

■介護施設用つむサポの主な内容 

入居者さまの状況に応じて必要なサポートを柔軟に選択でき、他社と比較して非常に安価

な価格設定が特長です。 

 

【基本サポートプラン】 

1. ご退去サポートプラン 

内容：入居者さまご逝去後の退去手続き 

   （お荷物の片付け、施設・介護関連契約の清算など）を代行します。 

   ご逝去後の施設退去に関する手続きのみでしたら 

   このサポートプランで完結可能です。 

費用：初期費用 5.5 万円 ＋ 預託金 9.5 万円 (月額費用 0 円) 

 

2. ご家族安心サポートプラン 

内容：ご退去サポートプランに加え、入居者さまご逝去後のクレジットカードや 

   携帯電話などの各種民間契約の解約手続き、および役所関係の手続きを 

   任せることができるご家族様にとって安心のプランです。 

費用：初期費用 22 万円 ＋ 預託金 11 万円（月額費用 0 円） 

 

3. おひとりさま安心サポートプラン 

内容：ご家族安心サポートプランに加え、施設入居時や入院時の身元保証、 

   および葬儀関連手続きを代行します。 

   ご利用をお勧めするのは、頼れる身寄りがなく施設入居時から 

   ご逝去後までの包括的なサポートが必要な方です。 

費用：初期費用 38.5 万円 ＋ 預託金 36 万円 （月額費用 0 円） 

 

4. 福祉サポートプラン 

内容：生活保護受給者さま向けのプランです。 

   成年後見制度を利用できない方のために、身元保証、通帳管理、 

   ご退去手続き、葬儀関連手続きなど、最低限必要なサポートを提供します。 

費用：初期費用 0 円（月額費用 3,300 円） 



【オプションサービス】 

より手厚い支援をご希望の入居者さま向けに、以下のサービスも提供します。 

・ 財産管理委任契約：通帳や貴重品管理、各種手続きの代行 

・ 成年後見制度：認知症などで判断能力が不十分になった際の財産管理や契約手続きの代理 

・ 死後事務委任契約：ご逝去後の諸手続きの代行 

・ 遺言書作成サポート：遺言書の作成支援 

 

 

■「つむサポ」がもたらすメリット 

・ 入居者さま：頼れる身寄りがなくても安心して施設に入居でき、老後の生活や死後の心配

をせずに自分らしく過ごせます。 

・ ご家族さま：入居者さまご逝去後の繁雑な手続きの負担が大幅に軽減されます。 

・ 介護施設さま：多くの事務作業から解放され、金銭管理におけるリスクも回避できます。

また、これまで受け入れが難しかった方にも介護サービスを提供できるようになり、入居

率の向上につながります。 

 

 

■サービス・会社概要 

サービス名： つむサポ（介護施設） 

提供開始日： 2025 年 9 月～ 

URL    ： https://tsumugi-sls.co.jp/ 

 

商号        ： 株式会社つむぎシニアライフサポート 

代表取締役     ： 西谷 尚志 

所在地       ： 〒530-0026 大阪市北区神山町 8-1 梅田辰巳ビル 

設立        ： 2023 年 5 月 

事業内容      ： 高齢者サポート関連事業 

資本金       ： 1,000 万円 

URL         ： https://tsumugi-sls.co.jp/ 

居住支援法人指定番号： 大阪府 大居第 213 

            兵庫県 兵居支第 0063 号 

 

名称    ： 司法書士法人つむぎ 

代表社員  ： 西谷 尚志、那須 弘成 

所在地   ： 〒530-0026 大阪市北区神山町 8-1 梅田辰巳ビル 

設立    ： 2020 年 4 月 



事業内容  ： 相続、遺言、成年後見、死後事務等の司法書士業務 

URL    ： https://tsumugi-g.com/ 

 

当社が提供しているその他のサービスである「つむサポ（賃貸住宅）」では、ご高齢の皆様に

ずっと長く住める安心を提供できるよう、賃貸住宅にご入居中の方の介護相談や成年後見に

関するサポートから、ご逝去後の賃貸借契約解除、残置物のお片付けまでをトータルで支援

しております。 

URL    ： https://www.atpress.ne.jp/news/409123 

 

以上 


